
災害対策等の情報システム危機管理体制を
強化しています
当社では、非常時における情報システム継続利用を確か

なものとするために、関西地区に災害対策センターを設置
してデータのバックアップを行うとともに、社内ネットワーク
及びインターネット接続環境を二重
化しています。また、「情報システ
ム災害対策マニュアル」等を定め、
運用面からも情報システム災害対
策や障害対策を充実させています。 関西地区の災害対策センター

国交省が主導する支援物資拠点施設に、
当社11施設が指定されています
国土交通省では、東日本大震災での反省を踏まえ、災
害時に支援物資を円滑かつ有効に被災地に届けるため「支
援物資物流システムの基本的な考え方」を作成することと
し、有識者、物流事業者、業界団体等を集めて2011年9
月～12月にアドバイザリー会議を開催しました。
当社倉庫事業部長が、同省の要請により倉庫事業者代
表の委員に就任し、倉庫事業者の観点から積極的な提言
を行い、災害時の支援物資物流には民間物流事業者のノ
ウハウや施設を活用することが不可欠との認識で一致しま
した。
近い将来大規模地震が想定される関東、東海、東南海
地区を中心に2011年度は全国395の民間支援物資物流
拠点が選定され、当社も7施設（関東、東海、阪神の各
地区）が指定を受け、2012年度には、2施設（福岡県、
佐賀県）が追加指定されました。
2013年度にはさらに2施設（愛知県）が追加で指定され、
合計で11施設が指定されています。各施設では、大規模
災害の発生に備えて、倉庫事業者として公共的な役割を
果たせるようしっかりと準備いたします。

中国・上海市消防協会から「先進モデル企業」に
認定されました

「災害時情報伝達システム（D-DICS）」を
導入しています

上海菱華倉庫運輸が加入する上海市消防協会から、火
災管理責任体制や、火災発生時の初動体制、消防設備
管理状況等が評価され、2020年度「先進モデル企業」
に認定されました。
上海市消防協会は、上海市消防局が管理監督する会員
約4,000社の非営利団体ですが、うち約40社のみが「先
進モデル企業」に認定されま
した。
今後も日常の管理や訓練
等を怠らず、さらに安心・安
全なサービスを提供できるよ
う努力してまいります。

従来、非常時における首都圏の賃貸ビル管理事務所と
当社間の連絡、同事務所とダイヤビルテック㈱本社間の
連絡はそれぞれ電話連絡網を利用していましたが、大規
模災害発生時には電話回線の輻輳が想定されることから、
同社と共同で災害時も輻輳しにくいインターネット網を利
用した「災害時情報伝達システム（D-DICS）」を導入し、
災害時における確実な情報伝達及び情報共有を実現しま
した。（2017年9月から運用開始。対象施設は首都圏賃
貸ビル23物件）
同システムは、各ビルから被害状況等の情報を入力す

ると、リアルタイムで関係者にその情報が共有され、シス
テム上でそれらの被害等に対する指示等を行うこともでき
るものです。
このようなシステム導入によって、情報の一元化がなさ
れ、災害時に迅速で正確な初動対応が可能になりました。
今後も、こうしたシステムの活用により、入居中のお客
様に安心してご利用いただけるよう努めてまいります。

表彰式の様子

表彰状（プレート）

支援物資拠点として指定された11施設のデータを
三菱倉庫ホームページに『拡張版』として掲載しています。
三菱倉庫HOME ▶ CSR ▶ 統合報告書 ▶ 拡張版

神戸支店六甲D号倉庫横浜支店大黒C号倉庫

地域における活動等による貢献 大阪支店が「おいしい ！ KANSAI応援企業」に
登録されました

横浜ベイクォーターで「ランタンナイト」を
開催しました

横浜ベイクォーターで
「いいものいっぱいマルシェ」を開催しています
（2020年12月から月1回開催中）
横浜ベイクォーター（当社横浜地区商業不動産施設）

では、例年チャリティ縁日やランニングクラブ、夏休み期
間のラジオ対応等、さまざまなイベントを実施していまし
たが、2020年度は新型コロナウイルス感染症の影響で、
多くの集客イベントを休止することとなりました。
そうした中、横浜ベイクォーターと同じ横浜市神奈川区
所在の青果卸売業者から、感染症の影響でホテルやレス
トラン等での業務用野菜の消費が低迷しているとの相談を
受け、野菜を詰め合わせた特別セットが購入できる「いい
ものいっぱいマルシェ」を開催することになりました。
館内のゲート広場（オープンスペース）を会場とし、事

前にWebサイトで予約すれば当日は商品の受取りのみとい
う「非接触型マルシェ」を掲げ、感染拡大防止にも配慮し
た開催となっており、無償での広場貸出やホームぺージ・
SNSでのイベント紹介等を通し、生産者を支援してい	
ます。
今後も、安心・安全に配慮しつつ、地域に根ざした

ショッピングモールとして、地域をさらに盛り上げてまいり
ます。

一度に人が密集するようなイベントの開催が難しい中、
会場の密を防ぎつつお客様に楽しんでいただけるライト
アップイベント「ランタンナイト」を2021年1月～3月に開
催しました。
ベトナムの古都・ホイアンのランタン祭りをイメージした

「ランタンナイト」は2019年夏に初開催し、カラフルなラン
タンがSNS映えすると人気のあった企画で、来場者からは
「暗い話題が多い時期だが、心が明るくなる」「なかなか
お出かけできない中、旅行に行った気分になれた」「また
見ることができて嬉しい」
等と心温まるご意見を多
数いただきました。
今後も社会情勢に合わ

せつつ、お客様に日々の
暮らしの中で楽しさを感じ
ていただけるような企画
に取り組んでまいります。

大阪ダイヤビルディング（当社大阪地区オフィスビル）
の2階食堂は、域内の特産農産物の利用を促進し消費拡
大を図る運動に賛同し、関西広域連合が展開する「おい
しい ！ KANSAI応援企業」に登録されました。
同食堂は1日約300人が利用しており、関西広域連合
域内の食材を使用したメニューを提供しているほか、サス
テナブル・シーフード（水産資源や環境に配慮した水産物）
を提供する等の取組みも行っています。
今後もこうした取組みを

続けることで、地域・社会
貢献に加え、食堂利用者
の満足度向上を図ってま
いります。 大阪ダイヤビルディング 食堂の様子

ランタンナイトの様子

ESG経営／SDGs対応に向けた取組み—安全、良質で有用なサービスの提供

地域社会、国際社会の発展に貢献するためには、事業所の所在する地域に限らず社会との関係を理解し、共通の
利害を認識することが必要です。地域社会、国際社会との調和では、文化活動等への貢献、保健衛生への貢献、
寄付等による貢献等を課題と認識して取り組みます。

横浜ベイクォーター 
フラワーガーデン

地域社会、国際社会との調和
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地域貢献等のためダイヤモンドカップゴルフへ
協賛しています

セカンドハーベスト・ジャパン（認定NPO）へ
災害用備蓄品を寄贈しました

地区清掃活動に参加しています

地域の献血活動に参加しています
モザイク大観覧車・横浜ベイクォーター館内を
ライトアップしています

神戸ハーバーランドバス駐車場で警察署と合同で
テロ対策訓練を実施しました

名古屋駅前の緑地帯に花壇を設置しています

三菱グループ有志各社を中心とした協賛によるゴルフ
トーナメント「ダイヤモンドカップゴルフ」は、チャリティ活
動を通じ、地域貢献やジュニアゴルファーの育成を実現し
たトーナメントとして有数のものとなっています。
当社は、こうした大会の趣旨を尊重し、協賛会社の一
社として参画しています。

日本橋ダイヤビルディングは、災害に強いオフィスビル
であることを強みとしており、帰宅困難者が発生するよう
な災害が発生した場合、入居テナント様へ配布する災害
備蓄品（都条例で定める約3日分）を準備しております。
それら災害備蓄品は、消費期限（約5年）が近づいて

くると、順次商品の入れ替えを行いますが、2019年の入
れ替え時に、不要となった災害備蓄品を有効活用し食品
ロスを軽減するため、セカンドハーベスト・ジャパン（認
定NPO）へ寄贈し、同認
定NPOの活動のお役に立
つことができました。
今後も、こうした活動を

通じ、環境保護と社会貢
献に努めてまいります。

当社やグループ会社では、全国の各事業所で地域の清
掃活動にボランティアとして参加しています。今後もこうし
た清掃活動に参加し、地域に貢献してまいります。

大阪支店茨木第一、第二営業所、また大阪ダイヤビル
ディング、新光大阪センタービルにおいて、大阪府赤十字
血液センターからの依頼に賛同し、2020年度は12月と3
月に献血活動に参加しました。今後もこうした活動を通じ
て、地域に貢献してまいります。

神戸ハーバーランドのモザイク大観覧車では、各種国
際デーや啓発の日にあわせ、テーマカラーのライトアップ
やメッセージを表示し、市民の方がたに情報発信してい	
ます。
2020年度は、4月から9月の毎週木曜日に、新型コロ

ナウイルス感染症の対応にあたっている医療従事者に感
謝の意を伝えるため「ありがとう」のメッセージとともにブ
ルーにライトアップしました。その他にも10月1日「ピンク
リボンデー（乳がんの啓発キャンペーン）」にピンクにライ
トアップしました。

神戸ハーバーランドバス駐車場で、2020年10月14日
（水）に兵庫県警生田署と合同で爆発物による無差別テロ
を想定した訓練を実施しました。
当日は、県警や周辺企業から約60名が参加し、テロリ

ストが爆発物を仕掛け、通行人を刃物で負傷させたとの想
定のもと、負傷者の保護や不審者の取り押さえ、機動隊
による爆発物の回収・処理といった訓練が行われました。
神戸ハーバーランドには、日々多くのお客様が来場され

ており、お客様の安全確保のためには、さまざまな事態を
想定した日ごろからの備えや、警察・消防等各機関との
連携が重要になります。
防犯・防災意識を高め、これからもお客様に安心して

ご来場いただける施設を目指してまいります。

名古屋支店では、名古屋市及び名古屋駅周辺の地権
者で構成される名駅街づくり協議会からの依頼を受け、
名古屋市所有の名古屋駅前の植栽帯に潤いと彩りを与え
るため、花壇を設置しています。
2011年度より開始し、毎年2回ずつ春と秋に植替えを
行っており、名古屋駅前の環境美化に貢献しています。

おもてなし花だん

〈おもてなし花だん看板の内容〉
この花だんは花いっぱいの彩りある街
づくりをめざして花サポーターの協力
により維持管理を行っています。

花壇の様子（春・秋）

2019年に寄贈した災害用備蓄品

富士物流㈱清掃活動

横浜ベイクォーター
ブルーのLEDイルミネーションの様子

モザイク大観覧車 ライトアップの様子
（医療従事者への感謝メッセージ）

神戸ハーバーランド 清掃活動

大阪ダイヤビルディングの
献血活動の様子

本店 まちかどクリーンデイ

大阪支店営業所の
献血活動の様子

行政や日本赤十字社等にマスクを寄付しました
新型コロナウイルス感染症の感染拡大により、マスクが
不足する状況が発生したことから、ダイヤビルテック㈱
が、2020年4月と5月に、日本赤十字社に計5,000枚、
横浜ダイヤビルマネジメント㈱（横浜ベイクォーターの運
営会社）が、2020年7月に、同社が運営する横浜ベイ
クォーターと同じ地域に所在する神奈川消防署、神奈川
警察署、神奈川区医師会、神奈川区福祉保健センターに
計6,000枚のマスクを寄付いたしました。

三菱グループの一員として社会貢献活動を行い、
三菱社会貢献連絡会にも参加しています

ダイヤ高齢社会研究財団の活動を
支援しています

三菱グループの一員の社会貢献活動として、学術奨励、
慈善事業への寄付及び各種ボランティア活動を行い、また、
三菱グループの企業で構成される「三菱社会貢献連絡会」
のメンバーとして活動報告等の情報交換を行っています。

ダイヤ高齢社会研究財団は、高齢社会の諸問題に対す
る調査、研究を通じ、高齢社会における保険、医療及び
福祉等の分野の課題解決に寄与することを目的に活動し
ている財団です。
少子高齢化が進む中、高齢期の社会参加に対する関心

がますます高まっています。当社としても豊かで持続可能
な社会の実現に向け、同財団と協力し、高齢者をはじめ、
多様な人材の活用に取り組んでいきます。

2mのソーシャルディスタンス
『ワイン木箱およそ4箱分』

2mのソーシャルディスタンス
『バゲットおよそ4本分』

モザイク大観覧車は、神戸港を代表する夜間景観の1
つであり、今後もライトアップを通じ啓発等の情報発信に
協力していきます。
また、横浜ベイクォーターでは、2020年6月から、館内
LEDイルミネーションをブルーにライトアップし、同じく医
療従事者への感謝とエールを送る取組みを行っています。

新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止への
対応を行っています
不動産事業部門が管理・運営するオフィスビルや商業施
設において、エントランスへの手指消毒用のアルコール、
検温機器（一部施設のみ）の設置や、トイレの手洗い用石
鹸の薬用石鹸への変更、手洗いの励行・マスク着用のお
願いの掲示を行っているほか、清掃時に共用部ドアノブを
薬用洗剤で消毒する、施設スタッフ休憩室に飛沫感染防
止用アクリル板を設置する等の取組みを行っています。
そのほか、横浜ベイクォーターでは、適切なソーシャル
ディスタンスを実感しやすいよう、2mの距離を『バゲット
およそ4本分』『ワイン木箱およそ4箱分』等ユニークなア
イテムのイラストとともに紹介したり、オリジナルデザイン
の紙製マスクケースを制作し、館内のレストラン・カフェご
利用のお客様へ配布する等、来館者に安心いただける施
設運営の取組みも行ってい
ます。
今後も、オフィスビルや
商業施設で働く方、来場
される方に安心・安全な環
境をご提供できるよう、取
組みを続けてまいります。 マスクケース

ESG経営／SDGs対応に向けた取組み—地域社会、国際社会との調和
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